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KLASA:UP/I- 344-01/11-07/04
URBROIJ: 376-11-11-5
Zagreb, 20. srpnja 2011.g.

Na temelju clanka 12. stavka 1. tocke 3. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN 73/08, dalje u
tekstu: ZEK), u postupku analize trZiSta javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike i odredivanja operatora
sa znacajnom trziSnom snagom, te odredivanja regulatornih obveza operatorima sa zna¢ajnom
trziSnom snagom, Vije¢e Hrvatske agencije za postu i elektronicke komunikacije sa sjednice odrZane
20. srpnja 2011.g. donosi

ODLUKU

L. Trgovacko druStvo Hrvatski Telekom d.d., Zagreb, Savska cesta 32, i njegovo povezano
drustvo Iskon Internet d.d., Zagreb, Gari¢gradska 18, odreduju se operatorima sa
znacajnom trZziSnom snagom na trZiStu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike.

IL. Trgovackom druStvu Hrvatski Telekom d.d. i njegovom povezanom drustvu Iskon Internet
d.d. odreduje se regulatorna obveza nadzora maloprodajnih cijena usluga te im se
zabranjuje sprjecavanje ulaska na trziSte ili ograniCavanje trziSnog natjecanja
odredivanjem preniskih cijena usluga.

. Mjere, nacin, uvjeti i rokovi provodenja regulatorne obveze iz tocke II. ove odluke
propisani su dokumentom Hrvatske agencije za poStu i elektroni¢ke komunikacije Analiza
trzista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se
pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike, koji je u cijelosti sastavni dio ove odluke.

ObrazloZenje

Hrvatska agencija za poStu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) je odlukom klase:
UP/1-344-01/10-01/457, ur.br.: 376-11/11-15 od 20. travnja 2011.g. utvrdila trZiSte javno dostupne
telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne
korisnike podloZnim prethodnoj regulaciji jer su istodobno zadovoljena sva tri mjerila iz ¢lanka 53.
stavka 2. ZEK-a.

U skladu s ¢lankom 52. ZEK-a, HAKOM je pokrenuo provodenje postupka analize trZiSta javno
dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za
privatne korisnike te je na temelju dobivenih rezultata predloZio odredivanje odgovarajucih
regulatornih obveza operatoru sa znacajnom trZiSnom snagom iz razloga kako je to navedeno u
dokumentu Analiza trZista javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu
koja se pruZa na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike (dalje u tekstu: Analiza trziSta).
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U postupku analize koriSteni su sluzbeni podaci koje su operatori koji djeluju na predmetnom trziStu
dostavili HAKOM-u temeljem odluke klase: UP/I-344-01/10-01/457, ur.br.: 376-11-10-01 od 12.
ozujka 2010.g. za potrebe provodenja postupka Testa tri mjerila, a koji postupak je preduvjet za
provodenje analize. HAKOM je operatore koji djeluju na predmetnom trziStu pravovremeno
obavijestio 0 navedenome.

Nadalje, u skladu s ¢lankom 22. stavkom 1. ZEK-a, HAKOM je na temelju analize mjerila potrebnih
za procjenu operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, 17. svibnja
2011.g., a temeljem clanka 56. stavka 4. ZEK-a, na javnu raspravu stavio prijedlog odluke iz ¢lanka
56. stavka 2. ZEK-a o odredivanju operatora sa znac¢ajnom trZiSnom snagom na predmetnom trzistu i
regulatornim obvezama operatora sa znacajnom trziSnom snagom u skladu s preprekama koje se
mogu pojaviti na predmetnom trZiStu, zajedno s dokumentom Analiza trZiSta. Sukladno ¢lanku 22.
stavku 2. ZEK-a postupak javne rasprave trajao je od 17. svibnja 2011.g. do 16. lipnja 2011.g., a
proveden je s ciljem da se svim zainteresiranim stranama omoguci iznijeti svoja miSljenja, primjedbe i
prijedloge na predloZeni dokument. Tijekom javne rasprave HAKOM je zaprimio komentare sljedecih
druStava koji djeluju na navedenom mjerodavnom trziStu: VIPnet d.o.o., Metronet telekomunikacije
d.d., Hrvatski Telekom d.d., Iskon Internet d.d. i Amis Telekom d.o.o.

Odgovori HAKOM-a koji sadrZe detaljnu stru¢nu obradu navedenih komentara, prijedloga i miSljenja,
kao i razloge i pojaSnjenja prihva¢anja odnosno neprihvacéanja istih, sadrZani su u prilogu ,,C* Analize
trziSta, koji je njen sastavni dio. Navedena Analiza trziSta sadrZi detaljno obrazloZenje predmeta i
tijeka postupka, utvrdenih ¢injenica, pravnih propisa i razloga koji su bili odlu¢ni pri donoSenju svih
elemenata odluke koja se nalazi u privitku.

HAKOM je, jednako kao i za potrebe odredivanja trziSta u svrhu provodenja Testa tri mjerila, odredio
dimenziju usluga i zemljopisnu dimenziju mjerodavnog trziSta te na temelju rezultata provedene
analize odredio da mjerodavno trZiSte javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili
medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike €ine: pozivi prema
zemljopisnim brojevima (prema nacionalnim nepokretnim mreZama) te pozivi prema brojevima u
nacionalnim pokretnim elektroni¢kim komunikacijskim mrezama, neovisno o tome radi li se o
standardnoj javno dostupnoj telefonskoj usluzi, pozivima putem usluge odabira i predodabira
operatora ili upravljanim VOIP pozivima (kod kojih se prijenos govora pruzZa putem internetskog
protokola i koji u potpunosti prolazi kroz mreZu operatora, a pritom osigurava poseban virtualni kanal
Za govor).

Nadalje, takoder jednako kao i prilikom odredivanja zemljopisne dimenzije trzZiSta u svrhu provodenja
Testa tri mjerila, HAKOM je odredio da je mjerodavno trZiSte u zemljopisnoj dimenziji za trZiSte
javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se pruza na fiksnoj
lokaciji za privatne korisnike, nacionalni teritorij Republike Hrvatske.

Po odredivanju mjerodavnog trziSta, HAKOM je, na temelju analiza mjerila potrebnih za procjenu
operatora sa znacajnom trziSnom snagom iz ¢lanka 55. stavka 3. ZEK-a, odredio operatora Hrvatski
Telekom d.d. i njegovo povezano druStvo Iskon Internet d.d. operatorima sa znafajnom trZiSnom
snagom na trziStu javno dostupne telefonske usluge u mjesnom i/ili medumjesnom prometu koja se
pruZza na fiksnoj lokaciji za privatne korisnike.

Nakon $§to je odredio Hrvatski Telekom d.d. i njegovo povezano drustvo Iskon Internet d.d.
operatorom sa znacajnom trziSnom snagom, HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti



na predmetnom trZiStu odredio regulatorne obveze HT-u i njegovom povezanom druStvu Iskon
Internetu, kao operatorima sa znac¢ajnom trZiSnom snagom.

Uzevsi u obzir ¢lanak 63. stavak 1. ZEK-a, prema kojem HAKOM mozZe odrediti operatorima sa
znacajnom trziSnom snagom na odredenom maloprodajnom trZiStu odgovarajuce regulatorne obveze
ako na temelju postupka analize trziSta utvrdi da na tom maloprodajnom trZiStu nema djelotvornog
trziSnog natjecanja te da regulatorne obveze iz Clanka 58. do 62. i ¢lanka 65. ZEK-a ne bi mogle
osigurati ostvarivanje regulatornih nacela i ciljeva iz ¢lanka 5. ZEK-a, HAKOM je na predmetnom
trziStu Hrvatskom Telekomu d.d. i njegovom povezanom drustvu Iskon Internet d.d. odredio obvezu
nadzora maloprodajnih cijena usluga te im je zabranio sprjecavanje ulaska na trziste ili ograniavanje
trZiSnog natjecanja odredivanjem preniskih cijena usluga.

Sukladno ¢lanku 54. stavku 5. ZEK-a HAKOM je zatraZio miSljenje Agencije za zaStitu trZiSnog
natjecanja (AZTN), te je isto dostavljeno 11. srpnja 2011.g. U navedenom misljenju AZTN u bitnome
navodi kako u odnosu na utvrdeno mjerodavno trZiSte te u odnosu na procjenu postojanja znacajne
trziSne snage operatora zakljucci iz dostavljene odluke nisu u suprotnosti s odredbama Zakona o
zaltiti trZiSnog natjecanja. Misljenje AZTN-a nalazi se u prilogu ,,B*“ Analize trZiSta.

Ova odluka objavit ¢e se u skladu s ¢lankom 14. stavkom 4. ZEK-a.

Slijedom navedenog, na temelju ¢lanka 12. stavka 1. to¢ke 3. ZEK-a, a u skladu s €lancima 52., 53.,
54.156. stavcima 2. 1 4. i ¢lankom 63. ZEK-a, odluceno je kao u izreci.

UPUTA O PRAVNOM LIJEKU:
Protiv ove odluke Zalba nije dopuStena, ali se moZe pokrenuti upravni spor pred Upravnim sudom
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ove odluke.

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko Krvisek, dipl. ing. el

Dostaviti:
1. Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, 10000 Zagreb — osobna dostava
2. Iskon Internet d.d., Gariégradska 18, 10000 Zagreb — osobna dostava
3. Amis Telekom d.o.0., Bani 75, Buzin, 10 010 Zagreb— poStom s povratnicom
4.  Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb — poStom s povratnicom
5. VIPnet d.o.o0., Vrtni put 1, 10 000 Zagreb — po§tom s povratnicom
6. Spis



